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Umowa dotyczgca wykonania dostepu i korzystania z sieci Internet

Umowa NnUmer ........cccceeeeeuvveennn. zawarta W dniu .........cccceeeeennennn. w Rzeszowie

Pomiedzy Operatorem: Firmg ZETO-RZESZOW Sp. z o. 0., z siedzibg i adresem w Rzeszowie, al. Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000119555 w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP: 81303-35772, REGON: 690022547, reprezentowang przez:

........................... - Starszy specijalista ds. logistyki i obstugi klienta

aAbonentem: ..., ID: s

adres zameldowania: ..........oooeveeeeeeiieieeeeeeee e S e e e aa i ———————
adres instalacii: .......ccvvviveriie i ) et eee et e e ae e e e nrae e aeeenreean
dokument tozsamosci: ...........ccccceeeeeene

PESEL/NIP: ..o

adres e-mail: ........cccooevviiinnnnnnn. , telefon kontaktowy: ..........cccceevveennen.

Informacja o ofercie:

oferta podstawowa: .........cccceveenienne. oferta promocyjna: ........cccoceeveeneenne.

warto$€ ulgi: ........cccoeevvieeneene zt optata aktywacyjna: -zt kwota kaucji: -zt
czas trwania Umowy: .........ccccecerrernnene.

Uwagi: OOpcja PowerLine*

1. Abonent zleca, a Operator przyjmuje do realizacji wykonanie dostepu do sieci Internet. Strony ustalajg, ze przez wykonanie Umowy rozumie
sie doprowadzenie sygnatu do mieszkania zamawiajgcego poprzez zamontowanie okablowania, gniazda i optycznego urzadzenia sieciowego
u Abonenta oraz przytgczenie do sieci internetowej. Elementy okablowania, gniazda sieciowe oraz wszystkie urzadzenia udostgpniane przez
Operatora pozostajg wlasnoscig Operatora. Abonent w uméwionym czasie zobowigzany jest udostepnic lokal w celu montazu tgcza.

a. Termin przytgczenia do sieci telekomunikacyjnej nastepuje nie pézniej niz do 14 dni od dnia podpisania umowy.

2. Abonent zobowigzany jest do wnoszenia opftat miesiecznych (abonamentu) w wysokosci okreslonej w Cenniku Ogoélnym Ustug
Telekomunikacyjnych zaleznej od wybranego pakietu. Aktualny cennik dostepny jest w siedzibie ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. oraz na stronie
internetowej www.zetomedia.pl. Wysokos$¢ optaty abonamentowej moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w Regulaminie dostepu do
Miejskiej Sieci Komputerowej FTTH i Sieci Internet. Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

3.1 Niezaleznie od czasu na jaki obowigzuje Umowa, Operatorowi przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw, w tym podniesienia
istniejgcych lub wprowadzenia nowych Optat, w przypadku gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
ii. z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
i. sg wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentow.
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3.2 W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas okreslony, w tym jest Umowg z trwajacym okresem promocyjnych warunkéw, Operator
moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym podnies¢ istniejgce lub wprowadzi¢ nowe Opfaty, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z
innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w pkt 3.1 powyzej, na ktére Operator nie majg wptywu i ktérych nie mogli przewidzie¢

3.3 W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas nieokreslony, w tym nie zostata zawarta na warunkach promocyjnych lub jest Umowg po
zakonczeniu okresu promocyjnych warunkéw, Operator uprawnieni sg do zmiany warunkéw Umowy, w tym podniesienia istniejacych lub
wprowadzenia nowych Opfat w przypadku wystgpienia nastepujacych okolicznosci, wptywajacych na podwyzszenie kosztéw $wiadczenia
Ustug (w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) i kosztéw dziatalnosci Operatora:

a. zmiany interpretacji przepisoéw lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej, decyzji organéw wiadzy publicznej (innych niz decyzja
Prezesa UKE wskazana w pkt 3.1 powyzej), prawomocnych orzeczen sgdowych,

b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzgdzen telekomunikacyjnych,

c. wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostu stawek podatkow i optat, natozenia nowych podatkéw lub zmiany
sposobu ich naliczania (z wytaczeniem stawki podatku od towaréw i ustug wskazanej w pkt 3.1 powyzej),

d. jednostronnego zakonczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Operatora przez podmiot trzeci,

e. jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzgcej Operatora z podmiotem trzecim, w szczegolnosci w odniesieniu
do umoéw zawartych z podmiotami, ktére udzielajg Operatorowi licencji na tresci audiowizualne, udostepniajg Operatorowi swoje sieci
telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video lub streamingu,

f. wzrostu kosztéw lub nakladéw zwigzanych ze swiadczong Ustugg, ktére majg bezposredni wptyw na zakres, jako$¢ i zawartosé ustug,
m.in. kosztéw reemisji Programéw i powigzanych z nimi optat licencyjnych, kosztéw dostepu i utrzymania infrastruktury, kosztéw
miedzyoperatorskich, kosztow pracy, kosztéw nabywania urzadzen lub oprogramowania niezbednych do $wiadczenia ustug, kosztow
ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehAstwa i porzadku publicznego lub kosztéw energii
elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

g. wzrostu cen towaréw i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towardéw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI),
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej ,,100”, lub

h. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez stworzenie Abonentom
mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty Operatora , o ile taka zmiana wynika z
koniecznosci wycofywania, zmiany technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych
aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujgcymi konieczno$é wprowadzania takich zmian,

i. catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowa kanatu telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym: zmiana technologii
nadawania kanatu, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy,
lub

j. zmian, w tym technologicznych lub funkcjonalnych, powodujgcych usprawnienie lub polepszenie dziatania ustug, podniesienie
bezpieczenstwa ustug oraz przeciwdziatanie naduzyciom w korzystaniu z ustug, zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig
poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw oraz zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub
kontaktowych,

k. zaprzestaniu $wiadczenia ustug (w tym Ustug, m.in. kanatu telewizyjnego, i Ustug Dodatkowych) w technologii bgdz o parametrach
nie odpowiadajgcych standardom rynkowym uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom
kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca biezgcego okresu promocyjnych warunkéw w innej technologii, jesli jest to technicznie
mozliwe; lub

|. zaprzestaniu przez Operatora $wiadczenia ustug (w tym Ustug i Ustug Dodatkowych) w okreslonej konfiguracji lub technologii,
spowodowanemu potrzebg ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Umoéw do
aktualnej oferty Operatora ), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych ustug do konca biezacego okresu promocyjnych
warunkow w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe.

3.4 Podwyzszenie istniejgcych, jak réwniez wprowadzenie nowych Optat moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz na sze$¢ miesiecy.

3.5 Podwyzszenie istniejgcych, jak réwniez wprowadzenie nowych Optat moze zosta¢ wykonane oddzielnie, niezaleznie od siebie.
Podwyzszenie Opfaty nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia nowej Optaty w okresie szesciu miesigcy.

3.6 Wprowadzane przez Operatora zmiany w zakresie podwyzszenia istniejgcych lub wprowadzenia nowych Opfat muszg pozostawaé¢ w
zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn, wskazanych w pkt. 3.1.-3.3., a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

3.7 Operator uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Optat lub usuniecia Optaty za nieswiadczone juz ustugi, zaréwno w okresie
trwania warunkéw promocyjnych, jak i po zakonczeniu tego okresu lub w przypadku Uméw nie zawartych na warunkach promocyjnych.
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3.8 W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z pkt 3.1 powyzej, Operator:

a. Publikuje na stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku opublikowane informacje wraz
z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

3.9 W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z pkt 3.2-3.3 powyzej, Operator:

a. Dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie dorgczania takich informacji w inny sposéb;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

3.10 Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkdw umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy w wyniku braku zgody na
jednostronng zmiane warunkéw Umowy nie wigze sie z obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, chyba, ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci wskazanych w pkt 3.1 (zmiany wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE,
zmiany wytgcznie na korzy$¢ Abonenta lub o charakterze wytgcznie administracyjnym).

4.1 Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

4.2 Przed automatycznym przediuzeniem Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na Trwatym nosniku,
w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, zmianach warunkéw $wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie,
na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych
dotyczacych ustug objetych tg Umowg Abonencka.

5. W przypadku, gdy Umowa mogta zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, wowczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od niej mozliwe jest
takze w formie dokumentowej poprzez:

- wiadomos$¢ emailowg na adres: bok@zetomedia.pl
- wiadomos¢ listowng na adres: Rejtana 55, 35-326 Rzeszow
- telefonicznie pod numerem:17 2825000

a Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi Abonenta o
jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b. wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzn,y

c. wystanie wiadomos$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu.

6. W terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza na trwatym no$niku
jego przyjecie w formie nosnika przestanego na email wskazany w umowie lub na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w umowie
jezeli Abonent nie wskazat adresu email, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i
dzien rozwigzania umowy.

a. Dostawca ustug telekomunikacyjnych moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez tego dostawce z winy abonenta , przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, przy czym odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej -sumy czesci optaty abonamentowej lub
innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, a ktore abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy.

7. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia optat abonamentowych zgodnie z
cennikiem ogélnym ustug telekomunikacyjnych.

8. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, Abonent ma
prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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9. W przypadku zmiany Dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania ciagto$ci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie
jest to technicznie wykonalne. Zmiana Dostawcy ustug nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie pdzniej niz 1 dzien roboczy.
Whiosek o zachowanie ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nalezy ztozy¢ do nowego dostawcy ustugi.

10. Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za brak realizacji zmiany dostawcy ustug w ramach wniosku o zachowanie ciggtosci
dostepu do ustugi Internetu od:

a. Dotychczasowego dostawcy ustug z przyczyn lezgcych po jego stronie.

b. Nowego dostawcy ustug z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 2 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw, taryf z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustug dostepu do Internetu.

11. Odszkodowanie oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji ustugi, do dni
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

12. Operator co najmniej raz w roku poinformuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

OWyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych tj. numeréw kontaktowych oraz adresu e-mail poprzez kontakt telefoniczny, SMS oraz
e-mail w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéw i ustug w tym marketingu bezposredniego w celu propozycji zawarcia
umowy jak réwniez propozycji zmian umowy, regulaminéw oraz cennika.

Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
informujemy, Administratorem Panstwa danych osobowych jest ZETO-RZESZOW Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie (35-326), al.
Rejtana 55. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Informujemy rowniez, ze posiadajg Panstwo
prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego (PUODO). Prosze pamieta¢, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych — daneosobowe@zetorzeszow.pl. Petna klauzula informacyjna (obowigzek informacyjny) dostepna jest pod adresem https://
daneosobowe.zetorzeszow.pl

OWyrazam zgode na wysytanie faktur w formie elektronicznej za ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie niniejszej Umowy. W
przypadku nie wyrazenie zgody, do faktury bedzie doliczana optata manipulacyjna na poczet dostarczania faktury listownej na adres Abonenta,
zgodnie z aktualnym Cennikiem Ogélnym Ustug Telekomunikacyjnych.

Abonent o$wiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie z ich trescig oraz akceptuje nastepujgce dokumenty, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej
Umowy:

ORegulamin dostepu do Miejskiej Sieci Komputerowej FTTH i Sieci Internet
OCennik Ogolny Ustug Telekomunikacyjnych

ORegulamin Promocji

Data i podpis uprawnionego Przedstawiciela Data i podpis Abonenta
Operatora
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