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Umowa dotyczaca wykonania dostepu i korzystania z sieci
Internet

Umowa numer ...... /1/2022 zawarta w dniu RRRR-MM-DD w Rzeszowie

Pomiedzy Operatorem: Firmg ZETO-RZESZOW Sp. z 0. 0., z siedzibg i adresem w Rzeszowie, al. Rejtana 55, 35-326
Rzeszow, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000119555 w Sadzie Rejonowym
w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 81303-35772, REGON: 690022547,
reprezentowana przez:

a Abonentem: ..........coceiiiiiiiiii ID: e
adres zZameldoWania: .....coeeerierierieeeeee e
AAres INSTAlaC)ic ueeeeeeiieiie e
dokument tOZSAMOSCI: «ouveerrieiieeeiie ettt s
PESEL: <.ttt s e e s ee e e e e e eeeeeeeeean
Lo [T = 1 1 = 1| RS TRRRT , telefon kontaktowy: ......ccoevieiiiniiiie e,

Informacja o ofercie:

oferta podstawowa: ........cccceeeecvvvieeenns
oferta promocyjna: .....cccceveveniereeinens
WartoSC Ulgi: .ooevvveeeeeieeecieee e, optata aktywacyjna: ......cccccveeeennenn. -zt
czas trwania Umowy: ......cccceeeeeveiinnnnns kwota kaucji: .ueeeeeeeeiciiiiieeiieiieiins -zt
UWAEI: ceiiiieeieieriireeee e

[0 Opcja PowerlLine*

1. Abonent zleca, a Operator przyjmuje do realizacji wykonanie dostepu do sieci Internet. Strony ustalaja, ze przez
wykonanie Umowy rozumie sie doprowadzenie sygnatu do mieszkania zamawiajgcego poprzez zamontowanie
okablowania, gniazda i optycznego urzadzenia sieciowego u Abonenta oraz przytaczenie do sieci internetowej.

Stronalz4
* Ustuga dodatkowo ptatna 9 zt brutto miesiecznie, doliczana do abonamentu przez caty okres korzystania z ustugi.



ZETOmedia Tel. 17 282 5000

Zeto 35-326 Rzeszow bok@zetomedia.pl

ul. Rejtana 55 www.zetomedia.pl

Elementy okablowania, gniazda sieciowe oraz wszystkie urzgdzenia udostepniane przez Operatora pozostaja
wtasnoscig Operatora. Abonent w umdéwionym czasie zobowigzany jest udostepnic lokal w celu montazu tacza.

2. Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optat miesiecznych (abonamentu) w wysokosci okreslonej w Cenniku
Ogodlnym Ustug Telekomunikacyjnych zaleznej od wybranego pakietu. Aktualny cennik dostepny jest w siedzibie
ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej www.zetomedia.pl. Wysoko$¢ optaty abonamentowej moze
ulec zmianie na zasadach okreslonych w Regulaminie dostepu do Miejskiej Sieci Komputerowej FTTH i Sieci Internet.
Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

3. Operator ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nieuregulowania
w terminie przez Abonenta dwdch optat abonamentowych. Naleznosci wynikajgce z umowy Abonent zobowigzuje
sie pokry¢ w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy.

4. Operator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi na pismie
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie. Jesli Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian, przystuguje mu prawo do
wypowiedzenia umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy z wyjgtkiem postanowier Regulaminu dostepu do Miejskiej Sieci
Komputerowej FTTH i Sieci Internet i Cennika Ogdlnego Ustug Telekomunikacyjnych wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory wynikajgce z tresci niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sady wiasciwe dla siedziby
whnoszgcego powddztwo.

6. Umowa zawarta na czas okreSlony ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
w siedzibie ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator poinformuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

7. W przypadku, gdy Umowa zawarta zostata w formie dokumentalnej, wowczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie
od niej mozliwe jest takze w formie dokumentowej poprzez:

a. Wiadomos$¢ mailowa na adres: bok@zetomedia.pl
b. Wiadomos¢ listowng na adres: Rejtana 55. 35-326 Rzeszow
c. Telefonicznie pod numerem: 17 28 25 000

8. Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania oswiadczenia,
zawiadomi Abonenta o jego

otrzymaniu poprzez:

a. Wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu, w przypadku Abonenta ktéry wskazat numer
nie geograficzny.
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b. Wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcego
w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu- w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny.

9. W terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator
potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie w formie nosnika przestanego na email wskazany w umowie lub na
pismie na adres korespondencyjny wskazany w umowie, jezeli Abonent nie wskazat adresu email, wskazujac nazwe
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

10. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia optat
abonamentowych zgodnie z cennikiem ogdlnym ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas
nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

11. W przypadku zmiany Dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana Dostawcy ustug nastepuje w terminie uzgodnionym
z Abonentem, nie pdzniej niz 1 dzien roboczy. Wniosek o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu nalezy ztozy¢ do nowego dostawcy ustugi.

12. Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za brak realizacji zmiany dostawcy ustug w ramach
whniosku o zachowanie ciggtosci dostepu do ustugi Internetu od:

a. Dotychczasowego dostawcy ustug z przyczyn lezgcych po jego stronie.

b. Nowego dostawcy ustug z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy za kazdy dzien zwtoki
w wysokosci % sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug
rachunkéw, taryf z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustug dostepu
do Internetu.

Odszkodowanie oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji
ustugi, do dni rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

13. Operator co najmniej raz w roku poinformuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych tj. numeréw kontaktowych oraz adresu e-mail poprzez
kontakt telefoniczny oraz e-mail w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i ustug w tym
marketingu bezposredniego w celu propozycji zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016) informujemy, Administratorem Paristwa danych osobowych jest ZETO-RZESZOW Sp. z o.0.
z siedzibg w Rzeszowie (35-326), al. Rejtana 55. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. Informujemy réwniez, ze posiadajg Panstwo prawo do zadania od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do cofniecia zgody oraz prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego (PUODO). Prosze pamietaé, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kontakt
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z Inspektorem Ochrony Danych — daneosobowe@zetorzeszow.pl. Petna klauzula informacyjna (obowigzek
informacyjny) dostepna jest pod adresem https://daneosobowe.zetorzeszow.pl

[0 Wyrazam zgode na wysytanie faktur w formie elektronicznej za ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie
niniejszej Umowy. W przypadku niewyrazenie zgody, do faktury bedzie doliczana optata manipulacyjna na poczet
dostarczania faktury listownej na adres Abonenta, zgodnie z aktualnym Cennikiem Ogélnym Ustug
Telekomunikacyjnych.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie z ich trescig oraz akceptuje nastepujgce dokumenty, ktére stanowig
integralng czes¢ niniejszej Umowy:

[0 Regulamin dostepu do Miejskiej Sieci Komputerowej FTTH i Sieci Internet
[0 Cennik Ogdlny Ustug Telekomunikacyjnych

[0 Regulamin Promocji

Data i podpis uprawnionego Przedstawiciela Operatora Data i podpis Abonenta
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