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Regulamin dostepu do miejskiej sieci komputerowej FTTH i sieci
Internet

§1 Postanowienia ogdlne

1. Spotka ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy al. Rejtana 55, zwana dalej Operatorem, udostepnia
za pomoca swego wezta dostepowego i sieci tgcznosci przewodowej i bezprzewodowej dostep do zasobdw Miejskiej
Sieci Komputerowej FTTH w Rzeszowie — MSK-FTTH oraz ogdlnoswiatowej sieci komputerowej Internet.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Abonent zostanie poinformowany
z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu obowigzuja od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po zawiadomieniu. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na proponowane zmiany, winien ztozy¢ w ciggu
14 dni sprzeciw w formie pisemnej. Jest to traktowane na réwni z wypowiedzeniem umowy przez Abonenta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa
z dnia 16.07.2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2004.171.1800 ze zm.).

§2 Umowa Abonencka

1. Swiadczenie ustugi okre$lonej w §1 ust. 1 Regulaminu nastapi po podpisaniu umowy i wniesieniu przez Abonenta
optaty aktywacyjnej przewidzianej w Cenniku Ogdélnym Ustug Telekomunikacyjnych, zwanego w dalszej czesci
Regulaminu - Cennikiem. Podpisanie umowy nastgpi po okazaniu tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma by¢
zainstalowane gniazdo przytaczeniowe i sprawdzeniu technicznych mozliwosci przytaczenia.

2. Zasady przytgczenia do sieci w ramach Promocji okreslane sg w odrebnych Regulaminach Promoc;ji.

3. Inne ustugi wyszczegdlnione w Cenniku dostepne bedg po zawarciu odrebnej umowy lub aneksu do Umowy
abonenckiej.

4. Abonent w ramach podpisanej Umowy i wptaceniu kwoty wpisowe]j otrzymuje unikalny identyfikator (numer
umowy) oraz unikalne hasto. Identyfikator nalezy stosowac:

e przy kazdorazowym korzystaniu z ustug sieciowych,
e do celéow korespondencyjnych,
e rozliczen finansowych — szczegdlnie, jesli ptatnikiem Abonenta jest inna osoba.

Natomiast hasto oraz identyfikator stuzg do logowania sie przez Abonenta w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
(iBOK).

5. W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstgpienia. Abonent jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania Operatora o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od umowy w drodze jednoznacznego
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oswiadczenia (pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng). Wniosek dotyczacy odstgpienia od umowy
stanowi zatacznik nr 1.

6. Jezeli Swiadczenie ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy a Abonent od niej
odstapit, wéwczas Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty instalacyjnej zgodnie z Cennikiem Ogdlnym Ustug
Telekomunikacyjnych.

§3 Przytaczanie do sieci Internet

1. Przytgczanie do sieci Internet realizowane jest poprzez aktywacje przez Operatora w lokalizacji wskazanej przez
Abonenta optycznego urzgdzenia sieciowego podtgczonego do sieci Internet.

2. Abonent potwierdza odbiér urzadzenia/urzadzen na protokole wykonania zlecenia, stanowigcym zatacznik do
Umowy.

3. Abonent ma dostep do sieci Internet poprzez wewnetrzng sie¢ MSK-FTTH przez 24 godziny dziennie oprdcz
przypadkow opisanych w § 6 ust.1.

4. Operator nie odpowiada za sprzet (komputer i jego sktadniki) oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta.

5. Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z aktywacjg sprzetu i oprogramowania. Czynnosci te mogg by¢
dokonane odptatnie przez Operatora na podstawie odrebnej umowy.

§4 Optaty

1. Wszystkie optaty wnoszone sg przez Abonenta z géry. Abonent zobowigzuje sie do wnoszenia miesiecznej optaty
abonamentowej (bez uprzedniego wezwania) do 15 dnia kazdego miesigca za dany miesigc.

2. Podstawa naliczenia optat jest:

e Umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem,
e Naliczenia ustug dodatkowych ustalonych z Abonentem w drodze odrebnych uméw.

3. Abonent nie ma prawa do zgdania zwrotu pieniedzy za ustuge zamowiong i niezrealizowang z przyczyn lezgcych
po stronie Abonenta.

4. Opdznienie z ptatnoscig przekraczajgce 30 dni moze skutkowac ograniczeniem swiadczenia ustugi i moze stanowié
podstawe
do rozwigzania umowy przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku braku dostepu do sieci z przyczyn lezgcych po stronie Operatora (dtuzszym niz 8 godzin), z wyjgtkiem
przypadkow okreslonych w § 6 ust. 1 Regulaminu, Abonentowi przystuguje bonifikata w optacie abonamentowe;j
proporcjonalnie do okresu braku dostepu. Bonifikata ta zostanie przyznana po ztozeniu przez Abonenta pisemnego
whiosku z podaniem daty i czasu braku dostepu do sieci.

6. W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug (naruszenie Regulaminu) badZ rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta ich wznowienie moze nastgpi¢ po uregulowaniu wszystkich zalegtych naleznosci
i wptaceniu optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej cennikiem.

7. Ztozenie reklamacji u Operatora nie powoduje zawieszenia biegu termindéw ptatnosci.
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8. Abonent jest zobowigzany do pisemnego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych danych
ptatnika i uzytkownika sieci.

9. Na pisemne zlecenie Abonent, ktory nie zalega z zadng optatg na rzecz Operatora oraz nie uczestniczy w Promocji
organizowanej przez Operatora, moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Zlecenie zawieszenia skfadane jest przez
Abonenta lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika w siedzibie Operatora co najmniej 7 dni przed kolejnym
okresem rozliczeniowym. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie
moze trwac dtuzej niz 3 (trzy) miesigce w danym roku kalendarzowym. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator
naliczy optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia
Operator wznawia $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach, wynikajgcych z Umowy, bez osobnego
powiadomienia Abonenta.

10.1 W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznych optat, Operator ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie
ustug, chyba Zze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia
Swiadczenia ustug jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.

10.2 Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny braku
ograniczenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator lub powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni.

10.3 W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania
reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

10.4 Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez
Abonenta zalegtych naleznosci.

10.5 Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od
zawieszenia Swiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Operator
powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

10.6 Wszelkie powiadomienia wskazane w pkt 10.1-10.5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej,
jezeli zostanie on udostepniony przez Operatora.

10.7 Postanowien pkt 10.1 — 10.5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg
za Ustugi. W takim wypadku Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego
powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszgcego co najmniej 14 dni.

10.8 W przypadku takiego rozwigzania Umowy, Operator majg prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci nie
wyzszej niz wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jesli z zawarciem takiej Umowy wigzato sie przyznanie Abonentowi ulgi.

11. Wysokos¢ optat okresla Cennik dostepny w siedzibie Operatora i na stronie internetowej www.zetomedia.pl.
Cennik moze ulec zmianie. Zmiana wysokosci opfat zostanie zakomunikowana w formie informacji na fakturze lub
specjalnie dotgczonego dokumentu, w siedzibie Operatora i na stronie internetowej www.zetomedia.pl, co najmniej
na 30 dni przed planowang zmiana.

12. Abonent moze by¢ zobowigzany najpdzniej w dniu podpisania umowy do wniesienia kaucji w kwocie wynikajacej
Z Umowy.
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13. Kaucja, o ktérej mowa w ust. 13 podlega zwrotowi na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy oraz uregulowania wszystkich naleznoéci wobec ZETO-RZESZOW Sp. z o. o.,
wynikajgcych z umowy wykonania dostepu i korzystania z sieci Internet.

85 Warunki korzystania z ustug

1. Abonent ma obowigzek stosowac sie do wszystkich zalecen Operatora dotyczacych swiadczonych przez niego
ustug,
w szczegdlnosci na jego bezposrednie wezwanie ma obowigzek:

e wylaczyé oprogramowanie zaktdcajgce prace innych komputerow,
e zlikwidowad udostepnianie zasobow zawierajgcych tresci niezgodne z regulaminem.

2. Operator moze, realizujgc funkcje administratora sieci, okreslac¢ zasady obowigzujace w ruchu w sieci MSK-FTTH,
w tym limity szybkosci dostepu, ograniczenia wspodtbieznosci ustug dla Abonenta, czasowe ograniczenia
funkcjonowania ustug lub ustalaé priorytety w korzystaniu z tych ustug.

3. Abonent zobowigzany jest do ochrony swojego konta systemu iBOK przez nierozpowszechnianie hasta oraz loginu
osobom trzecim.

4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania prywatnosci zasobdw i kont innych uzytkownikdéw i zaniechania
ingerencji w te zasoby i konta, nawet w przypadku, gdy nie s one chronione.

5. Abonent zobowigzuje sie do:

e ochrony optycznego urzadzenia sieciowego, kabli potgczeniowych i gniazd sieciowych do optycznego
urzadzenia sieciowego oraz innych urzadzen stuzacych transmisji w sieci,

e niewykonywania jakichkolwiek przerébek w instalacji sieciowej w jego lokalu,

e niepodfaczania innych urzadzen sieciowych do istniejgcego w jego lokalu gniazda sieci — zaréwno
bezposrednio jak i za posrednictwem oprogramowania pracujgcego na dotgczonym za posrednictwem tej
koncéwki komputerze.

6. Abonenta, pracujacego w Internecie, obowigzuje przestrzeganie etykiety sieciowej i stosownych regulaminéw
takze na innych serwerach, do ktérych uzyskat potgczenie.

7. Abonent zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej wskutek okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Abonent lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym.

8. Naruszenie niniejszego Regulaminu, a takze dziatania na szkode innych uzytkownikéw sieci badz Operatora moze
by¢ podstawg do zawieszenia Swiadczenia ustug i rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

9. Umowe zawartg na czas nieokreslony kazda ze stron, na piSmie pod rygorem niewaznosci, moze wypowiedzie¢
z zachowaniem 30 -dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego.

§6 Postanowienia koricowe
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu wynikte z:

a. przyczyn lezacych poza systemem Operatora (a w szczegdlnosci za dziatanie publicznej sieci telefonicznej,
facz, sieci i urzadzen poza obszarem osiedla),
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b. awarii spowodowanych przyczynami naturalnymi (pozar, powddz, gradobicie itp.),
c. przyczyn po stronie Abonenta (jak zmiana oprogramowania, wirusy, zniszczenie sprzetu).

2. W przypadku niewykonania ustugi lub jej nienalezytego wykonania Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od ich ztozenia.

a. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowg, Regulaminem lub przepisami prawa,
Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czgstych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

3. Abonent nie moze udostepniac zainstalowanego u Abonenta optycznego urzadzenia sieciowego, kont i urzgdzen
sieciowych osobom trzecim, ani sam rozbudowywac sieci celem jej udostepniania osobom trzecim zaréwno na
drodze elektrycznej jak i programowej przez uruchamianie wiasnych switchy, koncentratoréw (hub), serweréw,
proxy, bramek (routeréw) itp. programéw bez uzgodnienia z Operatorem.

4. Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatéw pobranych z sieci.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ informacji dostepnych w sieci lokalnej i sieci Internet i ich tresé.
6. Abonent moze zgtaszac usterki Operatorowi:
e Telefon: (17) 282-5000 (w trybie 24/7), fax: (17) 852-13-56,
e Poczta elektroniczna: bok@zetomedia.pl
e Na pi$mie na adres: ZETO-RZESZOW Sp. z 0. 0., al. Rejtana 55, 35-326 Rzeszow.
7. Operator zobowigzuje sie usungc¢ usterke w ciggu dwdch dni roboczych od jej zgtoszenia.

8. Istnieje mozliwos¢ cesji praw, wynikajgcych z umowy o korzystanie z Internetu, na inne osoby uprawnione.

9. Cesja moze nastgpi¢ za pisemng zgody Abonenta oraz Operatora pod warunkiem uregulowania wszelkich
ewentualnych zalegtosci.

10. W momencie cesji praw na inna osobe bedzie pobierana opfata aktywacyjna w wysokosci okreslonej Cennikiem.

11. W ramach korzystania z ustugi Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora lub jej
upowaznionym przedstawicielom - dostep do lokalu, w ktédrym zainstalowane jest facze, w celu sprawdzenia stanu
technicznego sieci, jak réwniez legalnosci podfaczenia.

12. Jesli w wyniku dziatarn wymienionych w powyzszym punkcie zajdzie potrzeba swiadczenia ustug serwisowych na
miejscu

u Abonenta, zostanie pobrana optata za powyzsze ustugi wg Cennika. Optata ta pobierana jest wytgcznie, gdy wina
nieprawidtowego dziatania systemu lezy po stronie Abonenta.

13. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy klienta lub niezachowania przez niego przepiséw
prawa lub postanowien niniejszego regulaminu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢
Swiadczonych ustug internetowych wynikajgcych z powodoéw lezgcych po stronie Abonenta.
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14. W czasie pierwszych 12 miesiecy, liczonych od daty instalacji tacza, Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Pakietu
dostepu
do Internetu na opcje o nizszej szybkosci transmisji.

15. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni, zwrotu urzadzen z wyjatkiem gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta.

16. Za urzadzenia niezwrdcone oraz uszkodzone przez Abonenta Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.

17. Abonent, ktéry podpisat Umowe na drugie facze dostepu do Internetu, nie moze podczas jej trwania rozwigzac
Umowy podstawowej na pierwsze tgcze.

18. Abonent nie moze przenie$é¢ osobom trzecim swoich praw do konta, poczty elektronicznej, przestrzeni dyskowej
lub innych ustug bez zgody Operatora ani podtgczaé do swojego tgcza oséb trzecich. Udostepnienie tgcza osobom
trzecim jest niezgodne z umowg i jako takie podlega naliczeniu optaty przez Operatora, wyszczegélnionej w Cenniku
ustug.

19. Obowigzuje catkowity zakaz wysytania z komputerow podtgczonych do sieci Internet w kierunku innych
komputeréw - programow dziatajgcych na szkode powyzszych typu: NUKE, NETBUS i innych. Obowigzuje takze
kategoryczny zakaz skanowania portéw innych komputeréw dziatajgcych w sieci osiedlowej i sieci Internet.
W przypadku zerwania Umowy z ww. powoddw ponowne podfaczenie nastepuje po zaptaceniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

20. Jest rowniez zabroniona dystrybucja i uzywanie:

e programoOw ograniczajacych dostep,

e programow tworzgcych wirusy komputerowe, programow , koni trojanskich”,

e wiadomosci, ktore majg charakter przejecia kontroli nad innymi hostami,

e rozsyfanie i uczestniczenie w uktadankach listéw typu 'piramida’ lub 'farcuch', poczty e-mail SPAM',
siejgcych nieporzadek i zatykajgcych Internet,

e ofert oszukanczych, grézb, zniestawienia i oszczerstwa.

21. Abonent zobowigzany jest do ochrony systemu (instalacja zapdr, aktualizowania systemu poprzez dodatki
service pack oraz aktualizacje automatyczne systemu operacyjnego) przed wprowadzeniem do niego wiruséw -
programéw mogacych doprowadzi¢ do niewtasciwej pracy systemu lub nawet do zniszczenia.

22. Abonent uzyskuje od Operatora adres IP, ktéry umozliwia dostep do Internetu. W przypadku naduzy¢ Abonent
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za skutki swoich poczynan.

23. Operator nie odpowiada za: poufnos¢ informacji przesytanych w sieci Internet, szybkos¢ przesytanych danych,
wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajéw tacz transmisyjnych, brak transmisji lub przektamania danych
wynikte z niezgodnosci urzadzen technicznych, oprogramowania wykorzystywanego przez klienta, nieumiejetnosé
w korzystaniu z sieci Internetu przez klienta lub regut w nim panujgcych.

24. Ceny optat za pakiety umieszczone sg w Cenniku. Przejscie na inny pakiet wigze sie z dodatkowg optata
wyszczegdlniona w Cenniku.

25. Zainstalowane u Abonenta optyczne urzadzenie sieciowe, kable dostepowe i gniazdka w przypadku uszkodzenia
z winy lub zaniedbania Abonenta, zostang wymienione na nowe po wniesieniu przez Abonenta optaty okreslonej
zgodnie z Cennikiem.
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§7 Ograniczenia merytoryczne

Niedopuszczalne jest udostepnianie w swych katalogach, umieszczanie na stronach czy innych komputerach w sieci
nastepujgcych materiatéw:

e Tresci, wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, religijnej itp., oraz propagujgcych przemoc; stron,
adresow zawierajacych linki do materiatéw kolidujgcych z obowigzujagcymi normami prawnymi lub
obyczajowymi;

e zamieszczanie materiatdw objetych ochrong z tytutu prawa, a nie stanowigcych bezposredniej wtasnosci
uzytkownika; oraz wszelkie inne dziatania, ktére mogg spowodowad ,,przepetnienie” sieci lub w inny sposéb
zaktocajace prace innych uzytkownikdw czy dziatania w celu zaktdcenia pracy sieci albo pracy innych
uzytkownikow, nadawanie wiadomosci, ktdre mogg spowodowac utrate wynikow pracy u odbiorcow;

e  materiatow, skryptéw i programow wykonywalnych, linkow, opiséw etc. dotyczgcych dziatan powodujgcych
utrate lub nielegalne wejscie w posiadanie danych (np. hacking, phreaking, cracking, materiaty dot. pisania
wiruséw komputerowych);

e ofert towaréw i ustug niezgodnych z prawem (np. dotyczacych narkotykéw, prostytucji, piramid
finansowych, ,taficuszkdéw szczescia”) oraz materiatdw pornograficznych lub erotycznych dowolnego
rodzaju.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r. i obowigzuje dla Umoéw/Anekséw zawieranych od
10.11.2024 r.
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